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*Spiritualiteit is in toenemende mate een voorwaarde voor verdere economische groei’
Met e€ k1

Frans van der Reep, lid van de Vereniging Professionals voor Professionals (VPP), Is een veelzijdig mens. Geven van
planorecitals, economie, filosofle, theologle, strategle; hij staat zich er liever nlet op voor, maar hij Is met al die domel-
nen vertrouwd. In zijn vrije tijd zet hij hiertussen graag creatieve dwarsverbanden op papler die door uiteenlopende
media worden opgepikt en regelmatig stof doen opwaalen. KPMN en Hogeschool INHOLLAND, waar hij respectievelijk
als strateeg en lector e-business werkzaam Is, maken dankbaar gebrulk van zljn onconventionele opvattingen.

Zo ook de CTMHF, voor wie hi] recent twee boelende voordrachten hield. Aan de hand van een aantal stellingen verkent
Bl-Nieuws zijn Ideeé&n en brengt daarmee tevens verslag ult van twee interessante bljeenkomsten.

Samenvatting

B Voor veel ondernemingen en non-
profit organisaties vaagt het Internet
de higrarchie, en daarmee de control,
weg als manier om 'spullen en knul-
ler'in e=n concrete business activiteit
te codrdineren. De topdown bedrijfs-
voering is voor vesl takken van sport
gewoonweg te duur geworden,

B Die bedrijven die zichzelf in de posi-
tie brengen te ont-moeten, en dus te
stoppen met mosten (control), zullen
kurinen averleven, Ontrnoeten van
de karit, ortmeosten van andere
bedrijven, om gezamenlijl iets leuks
te doen op de markt {('Who'’s my
FALY en om werkelike samerwerking
tussen collega's mogslijk te maken,

B Internet dwingt bedrijven en argani-
saties tot forse verlaging van de
organisatiekosten en daarmee ook
tot een business transformatie: niet
langer organiseren op vaste routines,
meoeten, cortrol en management.
Maar crganiseren op ontmoeten,
‘heel-de-mens’ en leiderschap, De
stap van machtsstrijd naar strijd-
macht. Het leren omgaan met
gevoelens van kaetsbaarheid en
affarkelijkheid waar zovele van ons
mee worden geconfrorteard op
het moment dat mensen werkeijic
samenwerken. . .

Stelling 1:

Walgens Van der Reep is er sprake van een
behoaorlik sparningsveld tussen mosten
Versus ontmoeten en loslaten versus
control (zie kwadrant). "Die spanning vind
je ook terug ook in de Engelse, Duitse en
Frans taal counterencounter, begegnen-
gegrer en rencontrer-contre, De vraag is
N wannesr n waar je in een bedrif en
bij de besturing daarvan kiest voor higrar-
chie; moeten’, en waar en wannesr voor
organisch netwerken; ‘ontmesten’. De

ochtendkrant is een moci voorbesld van
een proces waarin moeten en ontmosten
sarnengaan, Sinds jaar en dag zorgt esn
strak: logistiek proces - het moeten -
ervoor dat de krant op tijd in de bus valt
Het creatieve, informatiegedreven proces
van de journalist ligt veel meer in de sfeer
van ontmoeten. Maar het is duidelijle dat
ook de areatieve journalist belang heeft bij
een op tijd bezorgde krant en zich dus
aan een aantal higrarchische' regels - bij-
voorbeeld kopistops - dient te houden,
Eer win-win situatie”.

Een voorbesld van esn organisatie waar
een mismatch zou kunnen ortstaan, is de
Mederlandse Justitie, zegt Van der Resp.
“Deze higrarchische, op vaste indelingsn
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Dirs. Frans van der Reep: “Echt samenwerken is lets heel anders dan parallel eigen belang

mastreven.!” Fom: De Bealdredakrie/Guide Berachop

gebaseerde organisatie, staat haaks op de
flexibele criminele netwerkorganisaties.
Wellke herindzling in hun organisatiestruc-
tuur en versterking van de control dan
ook ze brengen justitie en politie daarmes
nigt in de positie dat zij de snelle bewegir-
geri van ariminele netwerkorganisaties
kunnen volgen.”

Differentiéren in erganiseren
en besturen

De consequerties van de one size fits all-
aanpak waarbij alle activiteiten vanuit con-
trol en higrarchie worden georganisserd,
heeft maatschappelik e=n hoge prijs, stelt
Wan der Resp, Hij komt tot de conclusie
dat justitie en palitie, en met hen vele
andere profit en non-profit organisaties,
zullen mosten gaan differentieren in hun
manier van organiseren en besturen Van
de Resp gaat nog een stapje verder:
“Managermentteams van (grote) ondeme-
mingen zien zich niet alleen geconfron-
teerd met de uitdaging om de intern
gerichte traditionele besturing te verbete-
ren van ‘moeten’ maar ‘openational excellence’
Tegelijfkertid moet de door de markt en
het termpe van de verandering afgedwon-
gen nieuwe besturing, via internet worden
geimplemerteerd, Dit betekent dat je
tegelijkertijd zowel contrel dient te ver-
sterken als deze moet loslaten om de
regie aan de markt of de klant over te

laten.Veel ondernemingen worstelen dan
ock met het vraagstuk hoe ze synergie
kurinen bereiken tussen het versterken
van de aanbodgestuurde - op controle
gerichte - interme structuur van de onder-
neming enerzijds, en de op ontmoeten
georiénteerde samenwerkingsverbanden
en de wraaggestuurde (klant)-ketens
anderzijds."

Stelling 2:

“Binren is buiten”, gaatVan der Reep ver-
der"Via Intermet stellen klarten steeds
rmakkelijker vast welk bedrif voor hen het
beste aanbod heeft. Dit maakt dat de
ondernerming zich voortdurend met buiten
meet vergelijken, Badrijven ontlenen hun
bestaarisrecht immers aan het gegeven dat
zij sneller, beter en goedkoper dan de
markt samenwerking kunnen organiseren.
En dus moet samerwerken binnen de
onderneming nu goedkoper dan de markt
buiten dit kan, Zo niet, dan heeft de
ondernerning geen concurrerend aanbod
enis de Hart met één klik vertrokken.”
Vandaar dat bedrijven zich steeds dringen-
der de vraag stellen wat hun core business
is, waar het een concurrerend aanbod en

Drs. Frans van der Reep (1954) startte, na weten-
schappelijke medewerkerschappen filosofie (toenmalige
KHT) en algemene economie (KUN), in 1986 zin
loopbaan bij KPM.Thans Is hij veranowoordelifk voor
het formuleren van de businass strategy van KPN
EnterCom. Hi heeft In ulteenlopende bladen gepubli-
ceerd als Economisch Statistische Berichten,
Intermedialr, KPMN Studieblad, Management &
Informatle, CSC Research Services Journal en Loglque
at Analyse.

“Innovatle vraagt om een vrije, nlet om een analytische
geest” en “Van machtsstrijd, naar strijdmacht’, zijn
slachts twee ultspraken van hem die hem op het liff
geschreven staan. Zijn maatschappelijke bijdragen
leverden hem in [996,Van der Reep was toen 41, een
koninklijke onderschelding op

dus toekomst heeft en waar niet.Van der
Reep:"Ondernemers mosten steeds
scherper voor ogen hebben hoe hun rap-
pertcifers bij de klant er uitzien en wat
hun ‘negens’ zin!"

Leiderschap moet

scherp blijven

Van der Reep benadrukt: "Het organiseren
van het irzicht in de eigen negens en het
vermogen activiteiten los te laten waarin
de onderneming geen topperformer is,
wordt de core competence voor bedrijven.
O dit vermegen op te bouwen is het
essenties| dat het leiderschap in de onder-
neming scherp blift op de sigen prestaties
off 2o ingrepen vanuit de markt voor te
zijn. Essertieel daarin is ook het vermogen
orm vanuit de eigen kracht, vanuit de eigen
negens, reuzen te bouwen met andere
negens op de markt, samen te werken
et bedriven die op hun gebied een
negen zijn".

Maar reuzen bouwen, gaat nigt zomaar,
legtVan de Resp uit."Dat lukt niet als
iedereen vanuit ziin of haar ego of, door
het systeem gedreven, uit is op het scoren
van punten. Echte samenwerking maakt
afhankelijk en dus kwetshaar Veel bedrij-
ven worstelen met organigrarmmen, ofael
vechtplaatjes, van hun organisatie, waarin
het gaat om ‘waar zit jij en waar zit k' De
gedachte is dat mensen conflict nodig
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hebben om sen duidelike sigen plek te

vercveren, dat daarmes hun basisbehoefte

aan velligheid wordt gevoed; conflict crea-
tes comfort. Zo geeft roddelen mensen
het gevoel dat ze samen gelijk hebben,
Wie durft immers echt op eigen irzicht te
vertrouwen als het er op aan komt? Dit
miechanisrme lijkt sorms niet alleen voor
personen, rmaar ook voor de politisk en
hele landen te gelden',

stelling 3:

Wan der Reep:"Revzen bouwen staat voor

samerwerking tussen bedrijven, Om écht
te kurinen sameriwerken is onthechting,

die besloten ligh in spiritualiteit, noodzake-

lijk. Bedrijven kunnen hun verdienvermo-
gen alleen op pell houden als ze ook hun
vermogen om te ont-moeten - nodig om
reuzen te kunnen bouwen - ontwikkelen,
Dit ort-mosten vraagt orm het loslaten
van het ego-bewustzin” Tegelik met dit

loslaten voorzietVan der Reep een andere

ontwikkeling, namelijk het verdwiinen van
roddelen, Roddelen is volgens Van der
Reep een marier voor mensen om zich
beter te voelen, het gevoel dat je ‘samen
gelik hebt'. "Roddelen kost echter tijid en

levert niets op. Het maakt organisaties tra-
ger en duurder, terwijl deze piranhasamer-

leving, die intermet toch wel eigenlijk is,
juist dwingt tot faster, better cheaper voor
isdere organisatie, ja voor ieder land. lk
voorzie dan ook dat roddel als bron van
sociale cohesie wordt weggedrukt en dat
daarvoor in de plaats weer gaat tellen dat
je moet doen waar je goed in bert. MNiet
conflict, maar competence creates com-

Theorte Is nlet alleen maar theorle; zi| kan ook concre-
te vruchten afwerpen. Meem Van der Reeps revolutio-
nalre voorstel tot ketenombering. In zin telefonie-
branche stelde hi| voor om de monteurs rechtstresks
met de klant te laten communiceren, In plaats van hen
vanult een centraal punt aan te sturen. Internet, intra-
net en extranet gaven de werknemers vervolgans de
instrumenten in handen om het werk zelf te plannen,
waardoor sen aantal plannings- en codrdinatizlagen
overbodlg werden.Werk van de baas veranderde o in
baas-zijn over elgen werk. Een aanpak die Inmiddels tot
forse besparingen en veel meer klanttevredenheld
heeft geleid.
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fort. Gewoon weer goed worden in je vak
zal de basis zijn voor samenwerking met
anderen. Miet de roddel”,

Conflict creates comfort
“Rechtsonder in het schema (zie boven) is
het eerrichtingsverkeer, waar de meeste
rmensen ‘wonen', Bij Ego is de ondergrond
‘angst’, Hier staat het zoeken naar parallel
eigerbelang en coalities centraal tegen de
hoge prijs van wantrouwen, waardoor
samermwerking duur is en bij het minsts of
geringste problemen geeft Viertaald naar
bedrijven betekent dit dat zij die in het
Ego blijven steken, binnen een business
community niet tot de samenwerking in
staat zijn die internet afdwingt

Lirksboven, het voetgangersbord, staat
iederesn fundamentee! gelijle aan de start;
wat ga je doen met je leven? Je wordt op
jezelf teruggeworpen in deze fase van spi-
ritugle rijping. Hier ontstaan ook zinge-
vingsgroepen en spiritualiteit. Dit werkt
door in ondernemingen die willen overle-
wen, 'Ornithechting', sta er eens bij stil, derk
er over na. Op deze weg heb je genoeg
aan je zeif

Fechtsboven komen we bij ‘het feest van
Finksteren', de Wijsheid die aan je wordt
voltrekken en waar je de beschikking krijgt
over alle gaven van hoofd, hart en hand,
Het verkesrsbord geeft het aan: verboden
in te rijden. Het is iets wat je overkomt.
Als je er niet aan toe bent, kom je linkson-
der terecht, in de Psychose, Het gaat
erom dat je de taleriten die je hebt, most
gebruiken als de tijd er rijp voor is. De
stippellinen en de cirkel met facetten in
alle vier vakken van het schema betekenen
dat je er altijd en overal bent in 22n spar-
ningsveld. Het gaat om geven en nemen.

De lijn van Ego naar Onthechting gaat
over onze houding tegenover het aardse
bestaan; gehecht versus onthecht. De lijn
tussen Pschychose en Verlichting beschrift
onze verhouding met de hoge of lage
geast in ons allernaal”

Stelling 4:

"“Met de verkesrsborden heb ik een nuch-
tere vertaling willen maken van ‘het spiri-
tuele', besluit de strateeg,"Hoewel het
gevaarlij is om spirtualiteit aan economi-
sche groei te verbinden - je begeeft je
imrmers al snel in de zweverige hosk -
durf ik dat toch aan. Alle mysteriegods-
diensten gaan over zingeving en vragen als:
“Waar zit je! Wat heb je in je l2ven
gedaan! Wie ben je werkelijld" Ook voor
ondernermingen zin dit wezenlijke wragen,
Het is niet voor niets dat menig manager
op cursus aan het mediteren slaat en dat
India en Mepal populaire vakantiebestern-
mingen zijn, Toch brengen mensen spiritua-
liteit riet in praktijk op de werkdosr Het
is iets voor in je vrije tijd, werlnemers
lurinen in de beslotenheid van hun werk-
kring moeilijk loskomen van hun ego-den-
ken en drang om te scoren, Dat is jammer;
warit bedrijven kunnen hun verdienvermeo-
gen alleen op peil houden als ze ook hun
vermogen om te ontmosten - nodig om
reuzen te kurnen bouwen - ontwikkelen,
Dit vraagt orn het loslaten van het ego
bewustzijin en een keuze voor het pad van
de enthechting, Alleen deze basishouding
in het leven maakt echte samerwerking
maogelijk Esn keuze voor spritualiteit die in
onthechting besloten ligt, is dus in toene-
mende mate een voorwaarde voor verde-
re economische groei”



